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個人資料收集聲明

本個人資料收集聲明（下稱“聲明”）適用於 研森信息技術（香港）有限公

司 （下稱“研森”或“我們”）在與您互動時所收集的所有個人資料。請閱

讀以下聲明，以瞭解您向我們提供及共用的個人資料、我們將如何收集、使

用、保存並保護您提供給我們的個人資料、您如何管理該等個人資料以及如

何與我們就個人資料進行練習。通過同意本聲明，即表示您充分理解並同意

接受本聲明的全部內容，您信賴我們對您提供並共用的個人資訊的使用和處

理方式。研森 尊重您的隱私，並將盡力確保您的個人資料得到妥善保護。

為遵守適用的數據保護與隱私法律並確保我們客戶的權益，研森 於此聲

明載明我們於中國大陸收集及處理客戶個人資料的政策及做法。

您提供的個人資料為自願性質。然而，若您不向我們提供個人資料，我們

可能無法為您提供我們的產品及服務及／或對您的查詢作出回應。

1. 收集和使用個人資料的目的

我們將使用向您收集的個人資料：

 完成您著手進行的採購或其他交易

 提供您要求的服務

 回應您查閱數據的請求並向您提供更有效及有效率的客戶服務

 便於 研森 產品、軟體及移動應用程式的正常運營及維護

 向您提供產品最新數據及有關您向我們購買的產品的數據

 定制您所見的廣告及內容

 幫助我們更加瞭解您的興趣和需要，並改善您的 研森 體驗

 對我們的網站、產品及服務作出改善

 作分析、市場研究及報告之用

 管理我們的業務
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 確保數據安全及解決技術問題

 用於適用法律所許可或規定的用途，包括確立或行使我們的合法權利

或就法律訴訟作出抗辯

2. 收集的個人資料

我們可能會收集和處理有關您的以下資訊：

 聯絡資訊，包括姓名、地址、電話號碼及電郵地址

 有關向我們購買產品或與我們進行的其他交易的數據

 帳單數據，例如信用卡或借記卡號碼、安全碼及有效期

 通過 研森 的系統及軟體收集的技術、位置及使用資訊

 在您的隱私設置允許的範圍內從您的社交媒體帳號獲取的數據，例如

位置、登錄、狀態更新、朋友、興趣、照片及活動

 網上流覽數據

 其他個人資料

3. 個人資料的披露

為向您提供令您滿意的產品和服務，我們可能與我們在全球各地的關聯公

司、合作夥伴、服務提供商或其他支持或者協助我們提供相關產品和服務 的

第三方 (包括 研森 產品的授權經銷商及分銷商)共用您的個人資料用於以

下用途：

 協助我們向您提供高效及有效的客戶服務

 協助我們管理我們的業務及便於我們存儲、保管、管理及處理數據

 進行研究及分析等活動

 協助我們進行市場推廣，例如管理我們的促銷電郵及網上宣傳計畫

 協助我們向您提供服務或完成您著手進行的採購或其他交易

 與管理我們的移動及視頻定位分析應用程式的服務提供商共用
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 回應傳票、法院命令或法律程式檔，或建立、保護或行使我們的 法律

權利或就法律訴訟作抗辯

 當我們認為有合理需要時，以便就非法活動、涉嫌欺詐、安全漏洞、

涉及對任何人士的人身安全構成潛在威脅的情況、保護我們的 財產或

違反我們的條款及條件進行調查、作出防範或採取行動

 用於適用法律所許可或規定的用途

出於上述目的，我們可將您的個人資料在必要範圍內提供給我們的關聯公

司、合作夥伴、服務提供商或其他支持或者協助我們提供相關產品和服務 的

第三方，無論其位於中國大陸境內或境外。

4. 直接促銷

我們亦擬使用您的姓名及聯繫資訊，就我們的音頻設備產品及服務、促銷

及特別活動以電郵、郵寄或電話的方式聯絡您。您若不再希望我們使用您

的數據作推廣用途，請致電 400-626-8908 以說明您的隱私偏好以限定我

們使用您的個人資料作推廣用途。

我們亦可向提供上文所載同類產品及服務的我們的關聯公司、合作夥伴、

服務提供商或其他支持或者協助我們提供相關產品和服務的第三方披露您

的姓名及聯絡資訊，以便他們向您行銷其產品及服務。您若不再希望我們

向上述第三方提供您的個人資料作推廣用途，請致電 研森 中國大陸熱線

以限定或撤回上述第三方使用您的個人資料作推廣用途。

5. 查閱及更正您個人資料的權利

您有權要求我們確定我們是否持有屬於您的個人資料。您亦可要求我們在

合理時間內向您提供該等個人資料的副本。如我們已向您提供您個人資料

的副本，而您認為該等資料並不準確，您有權要求更正該等數據。請將該

等請求發至以下的 研森 聯絡人：

產品研發部主管

研森信息技術（香港）有限公司

香港干諾道中137-139號三台大廈12樓全層

郵編 999077
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6. 法律聲明及聯繫方式

本聲明專門針對 研森 於中國大陸的營運。

我們保留隨時修訂本聲明的權利。若我們對本聲明作出重大改動，我們將

根據法律法規的要求發佈適當通知。該等情況下，若您繼續使用我們的服

務，即表示同意受經修訂的隱私政策的約束。您也可以通過解除綁定、刪

除資訊、關閉功能等方式部分撤回您對我們使用您的個人資料的同意，但

您一旦部分撤回相關同意，我們將無法繼續為您提供該部分撤回所涉及的 產

品和服務。

您如有就本聲明的任何問題或疑慮，您可致電 400-626-8908 或發信至以

下地址與我們聯繫：

研森信息技術（香港）有限公司

香港干諾道中137-139號三台大廈12樓全層

郵編 999077

我們尊重您的隱私，並將努力確保您的個人資料得到妥善保護。

7. 確認

請在問卷中確認同意本聲明，以表示您同意本聲明的條款，包括 研森 就

上文第3 條所述目的對您個人資料擬作出的披露（包括跨境轉移和處理）

以及 研森 就上文第 4 條所述的直接促銷用途對您個人資料擬作出的使用及

轉移。如您不同意 研森 就上文第 3 條所述目的對您個人資料擬作出的披

露（包括跨境轉移和處理），或不同意 研森 就上文第 4 條所述的直接促

銷用途對您個人資料擬作出的使用及轉移，請在問卷中表明您反對。


	個人資料收集聲明 
	本個人資料收集聲明（下稱“聲明”）適用於 研森信息技術（香港）有限公司 （下稱“研森”或“我們”）在
	2.收集的個人資料 
	3.個人資料的披露 
	4.直接促銷 
	5.查閱及更正您個人資料的權利 
	6.法律聲明及聯繫方式 
	7.確認 


